Estado de Goias
Prefeitura Municipal de Ipameri
Poder Executivo

LEI MUNICIPAL NO.: 2.708/2009, DE 24 DE AGOSTO DE 2009

Autoriza o Poder Executivo Municipal a delegar ao
Governo do Estado de Goias as atividades de
regulacdo e fiscalizacdo dos servicos saneamento
basico, no Municipio de Ipameri, e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE IPAMERI, ESTADO DE GOIAS,
aprova e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1o- Fica o Municipio autorizado a delegar ao Governo do Estado
de Goias as atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento basico em seu territdrio, em conformidade com o disposto nos arts.
80, 90, inciso Il e 23, 8§ loda Lei Federal n° 11.445, de 07 de janeiro de 2007, e art.
19, paragrafo anico, inciso Il da Lei Estadual n° 14.939, de 15 de setembro de

2004.

Paragrafo Unico. A regulacao dos servicos de saneamento basico
no Municipio de Ipameri - Goias sera exercida por meio de delegacdo, na forma
de convénio de cooperacdo, a AGENCIA GOIANA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR, agéncia
reguladora de regime especial, criada pela Lei Estadual n° 13.550, de 11 de
novembro de 1999, em conformidade com o disposto na Lei Federal n°
11.445/2007 e na Lei Estadual 14.939/2004.

Art. 20 - Para os efeitos desta Lei, considera-se:
I - servicos publicos de saneamento basico: conjunto de servigos

infra-estruturas e instalacdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infra
esrruturas e instalacbes necessarias ao abastecimento publico de agua potavel,
desde a captacao até as ligacbes prediais e respectivos instrumentos de medicao;
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b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-
estruturas e instalacbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e
disposicédo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacOes prediais até
o seu lancamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: conjunto de
atividades, infra-estruturas e instalacbes operacionais de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da
varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de
atividades, infra-estruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de
aguas pluviais, de transporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de
vazOes de cheias, tratamento e disposi¢ao final das aguas pluviais drenadas nas

areas urbanas;

Art. 30 - O exercicio das funcbes de regulacdo e fiscalizacdo
atenderdo aos seguintes principios:

| - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa,
orcamentéria e financeira;

I - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das

decisoes.

Art. 40- Sao objetivos da regulacéo e fiscalizacao:

| - estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacao dos
servicos e para a satisfagcdo dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

Il - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro do contrato como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacao social

ganhos de produtividade.

IV - emitir parecer sobre a consisténcia técnica da proposta do Plano
de Gestdo do Prestador - PGP, o qual devera ser publicado no Diario Oficial do

Estado;
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V - regulamentar os servicos;

VI - supervisionar o cumprimento das metas de expansdo e
melhorias dos servigos fixados no Plano de Gestdo do Prestador - PGP;

VIl - supervisionar as atividades do prestador verificando sua
conformidade com as disposicdes legais aplicaveis;

VIII - aplicar san¢des aos infratores, no ambito de sua competéncia;

IX >dar publicidade a seus atos, particularmente ao regime tarifario,
a suas evolucdes em relacdo a qualidade do servico e a gestdo do prestador;
proporcionando, em tempo habil, toda a informacéo disponivel aos interessados;

X - resolver, de acordo com o regulamento, as reclamac¢des que lhe
sejam apresentadas pelo prestador, usuarios ou terceiros, relativos a prestacao
dos servigos;

Xl - aprovar o procedimento de encaminhamento das reclamacdes
dos usuérios, emitindo decisdo fundamentada, nos casos nao solucionados pelo
prestador, tomando as providéncias necessarias, sem prejuizos da aplicacdo das
respectivas sancfdes ao prestador;

XIl - prevenir e reprimir 0 abuso do poder econémico, ressalvada a
competéncia dos oOrgdos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia;

XIII - emitir parecer e propor modificacdes ao titular dos servigos e ao
prestador, como resultado das auditorias que efetuar;

XIV - atender aos pedidos de informac¢éo encaminhados pelo titular e
pelo prestador;

XV - propor ao titular o Regulamento de Usuérios;

XVI - definir critérios que permitam avaliar o desempenho do

prestador por meio de regulamento.

Art. 50 - Para atender ao disposto nos arts. 30 e 40, visando o
intertesse publico e a adequada regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento basico, o Municipio delegara a execucao dessas funcdes a AGR, por

meio aE£ convénio de cooperacao.
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Art. 60 - A AGR editara normas relativas as dimensdes técnica,
econOmica e social de prestacdo dos servigos, que abrangerdo, entre outros, 0s
seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servigos;

Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos

e 0s respectivos prazos;

v - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como o¢
procedimentos e prazos de sua fixagcdo, reajuste e revisao;

V - medicdo, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servi¢cos prestados;

VIIl - plano de contas e mecanismos de informacdo, auditoria e
certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de
participacdo e informacao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive

racionamento;

8 1o As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo
para os prestadores de servicos comunicarem aos usuarios as providéncias
adotadas em face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos.

8 20. A AGR devera receber e se manifestar conclusivamente sobre
as reclamacbes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente
atendidas pelos prestadores dos servicos.

8 30. Dentre as normas de regulacdo a que se refere o caput deste

jo, incluem-se as ja editadas pela AGR e que se encontram em vigor.

Art. 70- Os prestadores dos servi¢cos publicos de saneamento basico

deverdo fornecer a AGR todos os dados e informa¢gdes necessarias para 0
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desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e

contratuais.

8 lo. Incluem-se entre os dados e informacdes a que se refere o
caput deste artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados
para executar servicos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

8§ 20. Compreendem-se nas atividades de regulacdo dos servigos de
saneamento basico a interpretacao e a fixacdo de critérios para a fiel execucao

dos contratos, dos servi¢cos e para a correta administracdo de subsidios.

Art. 80- Devera ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos,
decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizacao
dos servigcos, bem como aos direitos e deveres dos usuérios e prestadores, a eles
podendo ter acesso qualquer cidaddo, independentemente da existéncia de

interesse direto.

8 lo. Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos
considerados sigilosos em razdo de interesse publico relevante, mediante prévia e
motivada decisao.

8 20. A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se
efetivar, preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de

computadores - internet.

Art. 90 - E assegurado aos usuarios de servicos publicos de
saneamento basico, na forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informacdes sobre os servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das
penalidades a que podem estar sujeitos;

lll - acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao
uéuario, elaborado pelo prestador e aprovado pela AGR;

IV - acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacdo dos

servigos.
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Art. 10 - Com base no art. 20, incisos | e Il da Lei 14.939/04,
constituem direitos do municipio de Ipameri - Goias:

I - receber da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e
Fiscalizacdo de Servigcos Publicos - AGR relatorios trimestrais relativos as suas
operacdes de regulacdo, controle e fiscalizagdo no municipio;

Il - participar de 25% (vinte e cinco por cento) no resultado das

multas aplicadas pela AGR ao prestador de servicos municipal.

Art. 11 - Em razdo da regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento basico de que se trata esta lei, a Agéncia Goiana de Regulacgéo,
Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR realizara a devida mediagao

no caso de conflitos entre os usuarios e o prestador de servicos municipal.

Paragrafo unico. A mediacdo citada no “caput” deste artigo seguira
a seguinte sistematica:

| - ocorrendo conflito relativo a prestacdo do servico executado pelo
prestador de servigos, 0 usuério interessado procurara a ouvidoria do prestador,
que deverd instalar processo administrativo visando a sua solu¢do amigavel;

Il - caso ndo haja solugcdo amigavel do conflito, nos termos do inciso
I, o prestador encaminhard, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, 0 processo a
Ouvidoria da AGR;

Il - a Ouvidoria da AGR instalara a devida mediacdo entre o
prestador e o usuario, visando a solucédo do litigio;

IV - ndo ocorrendo acordo entre as partes, o conflito sera decidido
pela Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos

- AGR, com deciséo final do processo na esfera administrativa.

Art. 12 - Relativamente a regulacdo, controle e fiscalizacdo dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, e drenagem e manejo
das aguas pluviais urbanas, a remuneracdo da AGR sera definida quando da
assinatura do convénio de cooperacdo especifico, previsto no paragrafo unico do

art. lodesta lei.
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Art. 13 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE IPAMERI, ESTADO DE
GOIAS, em 24 de agosto de 2009.

WILSON GERALDO SUGAI
Prefeito Municipal
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